
商业综合体AI运维技术开启能源管理新范式

各位朋友，今天我们来聊聊一个大家或许都曾亲身体验过的“现象”：当你走进一座大型购物中心，从踏入停车场
、穿过灯火通明的中庭、到在餐厅用餐，你是否思考过，维持这庞大空间舒适与安全运转的背后，是怎样一套复杂
的能源系统？空调、照明、电梯、安防⋯⋯这些系统无时无刻不在消耗能源，而传统的管理方式，往往依赖于人工
巡检和固定的运行策略，这就像是用一张静态的地图去导航一座实时变化的城市，难免力不从心。能源浪费、设备
故障风险、运营成本高企，这些问题，我们称之为“静态管理的困境”。

　　【重要说明】本文/视频中所有关于节省金额、收益、回本周期、投资成本等数据，均为基于特定假

设（如年用电量100万度、电价0.8元/度、光伏利用小时数等）的理论推演示例，不代表实际收益承诺，

亦不构成购买或投资建议。实际收益受光照条件、电价波动、设备价格、安装费用、补贴政策等多种因

素影响，可能存在显著差异。在做任何投资决策前，建议自行核实最新市场价格并咨询专业人士。
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　　数据不会说谎。根据行业统计，在未采用智能化管理的商业建筑中，仅暖通空调系统（HVAC）的

能耗就可能占到建筑总能耗的40%-50%，而其中由于运行策略不优、设备维护滞后造成的浪费，普遍在15

%-30%之间。这不仅是经济上的损失，更是对资源的巨大消耗。问题的核心在于，传统运维模式缺乏一

个能够实时感知、分析并决策的“大脑”。它无法精准预测人流变化对温度的需求，无法在设备出现亚

健康状态时就提前预警，更难以在电价波动的电力市场中，为建筑选择最优的充放电策略。你看，这不

仅仅是节能的问题，它关乎运营的韧性、成本的控制和可持续的品牌形象。

　　那么，破局点在哪里？我认为，关键在于将“能源系统”从沉默的消耗者，转变为能够交互、学习

和优化的“智能体”。这正是AI运维技术大显身手的舞台。它通过部署在关键节点的物联网传感器，持

续采集温度、湿度、人流、设备电流、电压等海量数据；然后，基于机器学习的算法模型，对这些数据

进行深度挖掘。它可以学习建筑的“个性”——工作日与周末的能耗模式有何不同？晴天和雨天对光伏

发电的影响几何？甚至可以预测，下周一上午十点，三号中庭的人流密度和对应的最佳空调设定值。这

不再是简单的自动化，而是真正的“认知型”能源管理。

　　让我举一个具体的案例。在欧洲某大型零售综合体，其运营团队面临高昂的用电成本和复杂的设备

维护压力。后来，他们引入了一套集成了AI预测性维护与优化调度的能源管理系统。系统接入了包括冷

水机组、光伏逆变器、储能变流器（PCS）在内的所有关键设备数据。仅仅在运行一年后，效果是显著的

：整体能源成本下降了22%，这主要得益于AI对储能系统充放电时机的精准控制，在电价低谷时储能，在

高峰时放电自用；同时，通过AI对设备运行噪音、振动和温度趋势的分析，成功预测并避免了3起主要的

空调主机潜在故障，将非计划停机风险降低了70%。这套系统就像一个不知疲倦的能源管家，让整个综合
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体的能源流动变得透明、高效且极具韧性。

　　说到这里，我不得不提一下我们海集能在这方面的思考与实践。作为一家从2005年就扎根于新能源储

能与数字能源领域的高新技术企业，海集能近二十年来一直致力于将先进的储能技术与数字智能融合。

我们不仅仅是储能产品的生产商，更是数字能源解决方案的服务商。从电芯、PCS到系统集成与智能运维

，我们提供完整的产业链支持。特别是在站点能源领域，我们为通信基站、物联网微站等关键设施提供

光储柴一体化解决方案，这要求我们的产品必须具备极强的环境适应性和智能管理能力。正是这些在极

端、复杂场景下锤炼出的技术，比如一体化集成、智能电池管理（BMS）与能源管理系统（EMS）的深度

融合，为我们思考如何赋能更广阔的工商业场景，包括商业综合体，提供了坚实的技术底座。我们的AI

运维平台，能够无缝对接光伏、储能和传统负载，实现源、网、荷、储的协同优化。

　　从“单点智能”到“系统共生”的跃迁

然而，真正的挑战与机遇，或许在于更深层次的整合。未来的商业综合体AI运维，不应仅仅停留在对既

有设备的优化控制上。它应该是一个能够主动参与城市能源网络互动的“细胞单元”。想象一下，综合

体的储能系统，在AI的指挥下，不仅服务于自身削峰填谷，还能在电网需要时，提供调频辅助服务，成

为虚拟电厂（VPP）的一部分。这需要技术架构具有极高的开放性和扩展性。我们的系统设计，就充分考

虑了这种可能性，支持多种标准协议，可以方便地接入第三方平台或未来的新业态。这其实是一种思维

方式的转变：从追求单个设备的最高效率，转向追求整个能源生态系统的最优价值。

　　实时感知与数字孪生：构建建筑能源系统的动态虚拟镜像，实现状态全透明。

  预测性分析与决策：基于历史与实时数据，预测负荷、产能与设备健康状态，并给出最优操作建议。

  自适应与协同控制：让光伏、储能、充电桩、空调等系统像交响乐团一样协同工作。

  持续学习与进化：系统算法能够根据运行反馈不断自我优化，越用越“聪明”。

　　所以，当我们再回过头看商业综合体的能源管理时，视野就开阔多了。它不再是一个成本中心，而

是一个潜在的价值创造中心。通过AI运维技术，我们不仅能节省真金白银，更能提升客户与租户的舒适

体验，增强建筑应对突发情况的能力，并为企业履行社会责任、打造绿色品牌提供扎实的数据支撑。这

条路，需要像我们海集能这样既有硬件制造能力、又有软件和算法开发经验的“双轮驱动”型公司，与

业主、运营商、设计院一同去探索和实践。

　　最后，我想抛出一个开放性问题供大家探讨：在您看来，当商业综合体的能源系统足够智能，甚至

能够通过区块链技术与邻域建筑进行点对点的能源交易时，它会如何重塑我们对于“建筑”和“社区”

关系的理解？欢迎分享您的见解。

　　——

来源: https://www.solartekno.com

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

Generated by https://www.solartekno.com 第 2 页 / 共 2 页

http://www.tcpdf.org

