
远程运维赋能菲律宾ESG发展的能源革新

当我们在上海讨论能源转型时，常常会忽略一个现实：全球仍有数以百万计的关键基础设施，例如通信基站，位于
电网脆弱甚至缺失的地区。这些站点的稳定供电，不仅关乎商业运营，更直接影响到社区的连接与安全。你看，能
源的可及性与可靠性，恰恰是ESG（环境、社会和治理）理念中“社会”维度的核心体现。而在菲律宾这样一个由
七千多个岛屿组成的国度，这个问题尤为突出。群岛地理带来了风光资源，也带来了电网覆盖不均的挑战。如何确
保分散各地的站点获得持续、清洁的电力？这不仅是个技术问题，更是一个深刻的可持续发展命题。
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　　让我们来看一组数据。根据菲律宾能源部的规划，到2030年，可再生能源在电力结构中的占比目标将

提高到35%。这意味着对分布式、可管理的清洁能源解决方案需求巨大。然而，传统依赖柴油发电机的偏

远站点，不仅运营成本高昂——燃料运输和人力维护占了大头，其碳排放和噪音污染也与ESG目标背道而

驰。更棘手的是，一旦设备出现故障，技术人员往往需要数天甚至更久才能抵达现场，导致服务中断。

这种现象背后，是一个亟待弥合的鸿沟：硬件部署之后，持续的、高效的、低成本的运维管理如何实现

？这正是“远程运维”技术登场的舞台。它不仅仅是“远程监控”，而是一套融合了物联网、大数据分

析和预测性算法的智能管理体系，能够将物理世界的能源设施转化为数字世界可洞察、可优化、可远程

干预的资产。

　　在这个领域深耕近二十年的海集能，对此有着深刻的理解。我们不仅仅是一家储能产品生产商，更

是数字能源解决方案的服务商。我们的业务逻辑很清晰：为客户提供从核心硬件到智能管理的一站式“

交钥匙”方案。公司在江苏的南通与连云港布局了两大生产基地，分别聚焦定制化与标准化的储能系统

制造，确保了从电芯到系统集成的全产业链把控能力。尤其在站点能源板块，我们为通信基站、安防监

控等场景量身定制光储柴一体化方案。但硬件只是基础，真正的价值升华在于让这些部署在丛林、海岛

或山顶的能源系统“学会说话”，并将“诊断权”和“处置权”通过云端交还给运营者。这便是我们远

程运维平台的核心使命。

　　我想分享一个我们在菲律宾市场的具体实践。在吕宋岛北部的一个山区，某通信运营商部署了包含

光伏、储能和备用柴油发电机的混合能源站点，以保障基站供电。初期，他们面临和我们前面描述一样

的困境：运维响应慢，故障停机时间长，且无法有效利用光伏，柴油消耗依然不低。在接入海集能的远

程智慧能源管理系统后，情况发生了转变。我们的系统能够：

　

7x24小时全景监控：实时采集光伏发电量、电池充放电状态、负载功率、柴油机运行时长等上百项数据。

  智能策略调度：基于天气预测和负载曲线，自动优化光、储、柴的出力比例，优先消纳绿电，将柴油机
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作为最后保障，使其年运行时间降低了约65%。

  预测性告警与远程处置：系统通过算法模型分析电池健康度衰减趋势，在性能显著下降前就提前预警。

对于PCS（储能变流器）的多数参数异常，支持工程师在云端进行远程诊断和软件复位，避免了70%以上

的非必要现场出差。

　　这个案例的结果是直观的：站点供电可靠性提升至99.5%以上，年综合能源成本下降超过40%，同时

碳排放大幅减少。对于运营商而言，这直接提升了其ESG报告中的环境表现（E）和治理效率（G）；对

于当地社区而言，稳定的通信信号则是实实在在的社会价值（S）。

　　透过这个案例，我们能获得什么更深层的见解呢？我认为，远程运维在ESG语境下，扮演着“价值放

大器”和“信任构建者”的双重角色。首先，它将一次性的设备投资，转化为持续产生环保效益和经济

效益的“活资产”，放大了ESG的回报。其次，它通过透明、可验证的数据流，为企业的ESG承诺提供了

坚实佐证。你可以随时向你的投资者或公众展示：看，我们在偏远的站点节省了多少柴油，减少了多少

吨碳排放。这种数据可信度，是任何文字报告都无法比拟的。这也呼应了全球报告倡议组织（GRI）等框

架对数据准确性和持续披露的要求。有兴趣的读者可以查阅GRI标准，了解环境披露的详细准则。

　　所以，当我们再回头审视“远程运维”与“菲律宾ESG”这个组合时，其内涵远不止于技术输出。它

代表了一种更智慧、更负责任的发展范式。技术本身是中立的，但当它被用于解决像菲律宾群岛这样的

具体挑战时，便承载了连接社区、保护环境、促进公正转型的使命。海集能在全球多个市场的实践让我

们坚信，新能源技术与数字智能的结合，是通往可持续未来的可靠路径。那么，对于正在探索能源转型

与ESG实践的企业而言，你是否已经审视过，那些分散的能源资产，是否还只是沉默的成本中心？它们有

没有可能，通过一双“远程的眼睛和手”，转变为彰显你公司责任与创新的价值灯塔？

　　——
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